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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DARKBYRIOR.COM

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajq:

Sprzedawca - DARK BY RIOR spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibqg: kraj POLSKA, woj. MAZOWIECKIE, WARSZAWA, ul. GOLESZOWSKA, nr 3, lok. ---,
kod 01-249, NIP: 5273103291, KRS: 0001093048, REGON: 52805532800000, VAT UE
PL5273103291, EUID: PLKRS.0001093048, LUCID (for Germany): DE1370797065048, BDO:
000650796, EORI: PL527310329100000 (e-mail W  sprawach prawnych:
lawyer@darkbyrior.com; e-mail we wszystkich pozostatych sprawach:
b2c@darkbyrior.com)

Serwis — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem darkbyrior.com,
wraz ze wszystkimi jego wersjami jezykowymi i subdomenami.

Regulamin - ninigejszy dokument wraz z zatgcznikami, okreslajgcy warunki
Swiadczenia Ustug Elektronicznych i zawierania Umow Sprzedazy, stanowigcy regulamin
w rozumieniu arf. 8 USUDE oraz wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 KC.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawierana miedzy Sprzedawcq
a Kupujgcym na podstawie Regulaminu zgodnie z rozdziatem 3 Regulaminu.

Ustugi Elekironiczne — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogq elekironiczng
za posrednictwem Serwisu zgodnie z rozdziatem 2 Regulaminu.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug Elektronicznych.

Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, dostepny po rejestraciji
(zalogowaniu).

Newsletter - Ustuga Elektroniczna polegajgca na przesytaniu informacji
handlowych Sprzedawcy na adres poczty elekironicznej Uzytkownika.

Warunki Promocji - warunki promocji, wyprzedazy, koddéw rabatowych i
programow  lojalno$ciowych Sprzedawcy, publikowane w Serwisie na odrebnych
stronach.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093

Towar - produkty kosmetyczne prezentowane w Serwisie, w szczegdolnosci
produkty do manicure i pedicure, a takze narzedzia oraz inne akcesoria niezbedne do
wykonywania manicure i pedicure.

Towar Profesjonalny — Towar oznaczony na etykiecie oraz w karcie Towaru w
Serwisie adnotacjqg ,,For professional use only”.

Uzytkownik Profesjonalny — osoba posiadajgca wiedze i umigjetnosci zawodowe
w zakresie manicure i pedicure, niezaleznie od tego, czy prowadz dziatalnosc
gospodarczq.

Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, osoba wykonujgca dziatalnos¢ nierejestrowang (ktéra jest uwazana za
Konsumenta, jezeli Umowa nie jest bezposrednio zwigzana z takg dziatalnosciq), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
sktadajgca Zamodwienie w Serwisie.

Konsument - Kupujgcy bedqgcy osobq fizyczng, zawierajgcy Umowe Sprzedazy w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowq (art.
22" KC), a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktorej
Umowa Sprzedazy nie ma charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w
analogicznym rejestrze panstwa jej rejestracii (art. 385° KC, art. 7aa UPK).

Kupujgcy-Przedsiebiorca — Kupujgcy zawierajgcy Umowe Sprzedazy w zwigzku ze
swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq, niebedgcy Konsumentem.

Zamowienie - oferta Kupujgcego zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczgca
wskazanych przez niego Towardw, ztozona w Serwisie zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Trwaly Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informaciji
kierowanych osobiscie do adresata, w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w
przysztos$ci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzqg, i pozwalajgce
na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail z
zatgcznikiem w formacie PDF (arf. 2 pkt 4 UPK).

Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, pozostajgce poza kontrolg strony Umowy
Sprzedazy, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia i ktérego skutkom
nie mozna byto zapobiec.

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Rozporzgdzenie 1223/2009 - rozporzgdzenie Parlamenfu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczgce produkiéw kosmetycznych.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych I w_ sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Terminy zdefiniowane w niniejszym rozdziale interpretuje sie z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad:
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(1) Terminy uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg rowniez liczbe mnogqg, a terminy
uzyte w liczbie mnogiej — rowniez liczbe pojedynczqg, chyba ze z kontekstu danego
postanowienia Regulaminu wynika inacze;.

(2) Terminy zdefiniowane w niniejszym rozdziale pisane sg w Regulaminie wielkg
literg. Wyraz pokrywajgcy sie z terminem zdefiniowanym, lecz zapisany matqg literq,
uzywany jest w znaczeniu potocznym, chyba ze z kontekstu postanowienia wynika, ze
chodzi o termin zdefiniowany; w takim przypadku zapis matq literg stanowi omytke
pisarskg i nie zmienia treSci postanowienia. W razie wagtpliwosci co do postanowienia
dotyczgcego Konsumenta stosuje sie wyktadnie korzystniejszg dla Konsumenta (art. 385

§ 2 KC).

(3) Jezeli definicja terminu jest sprzeczna z przepisem prawa wtasciwego, ktérego
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, stosuje sie ten przepis niezaleznie od definicji
zawartej w Regulaminie.

(4) Jezeli zastosowanie definicji terminu prowadzi do ograniczenia praw
Konsumenta w poréwnaniu z przepisami prawa wtasciwego, wobec Konsumenta
termin uzywany jest w znaczeniu ustawowym, a w braku definicji ustawowej — stosuje sie
go w zakresie, w jakim nie ogranicza praw Konsumenta, do czasu wprowadzenia
odpowiednich zmian w Regulaminie.

(5) Terminy okresSlone w Regulaminie oblicza sie zgodnie z art. 110-116 KC. Termin
oznaczony w dniach rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym po dniu zdarzenia, z ktérym
wigze sie jego poczatek, i konczy sie z uptywem ostatniego dnia; jezeli koniec terminu
przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa nastepnego
dnia, ktdry nie jest sobotqg ani dniem ustawowo wolnym od pracy (art. 111, 115 KC).

DZIAt I. CZESC OGOLNA

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki S$wiadczenia Ustug
Elektronicznych, zasady zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy, a takze tryb
rozpatrywania skarg i reklamaciji.

1.2. W sprawach zwigzanych z Zamdwieniami, dostawqg, reklamacjami oraz
Ustugami Elektronicznymi Sprzedawca jest dostepny pod adresem poczty elekironicznej
b2c@darkbyrior.com oraz pod numerem telefonu +48 791 421 247 w godzinach pracy
wskazanych w Serwisie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy sktada sie
zgodnie z pkt 12.2 Regulaminu.

1.3.  Produkty kosmetyczne stanowigce Towar spetniajg wymagania
Rozporzgdzenia 1223/2009, a pozostaty Towar — wymagania majgcych do niego
zastosowanie przepisow prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
0golnego bezpieczenstwa produkiow.

1.4. Kupujgcym moze byc¢ Konsument lub Kupujgcy-Przedsiebiorca.
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1.4.1. Ztozenie Zamowienia w imieniu osoby prawnej lub innego Kupujgcego-
Przedsiebiorcy stanowi oswiadczenie osoby je sktadajgcej o posiadaniu umocowania
do zawarcia Umowy Sprzedazy w imieniu takiego Kupujgcego. Sprzedawca polega na
tym oSwiadczeniu i nie jest zobowigzany do weryfikacji umocowania takiej osoby, co
nie wytgcza uprawnienia Sprzedawcy przewidzionego w pkt 15.1 Regulaminu. Dobrg
wiare Sprzedawcy, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na podstawie takiego
oSwiadczenia, domniemywa sie (art. 7 KC). Jezeli osoba dziatata bez umocowania lub
Z przekroczeniem jego zakresu, skutki okreslajg art. 39 lub art. 103 KC, w szczegdlnosci
osoba taka jest obowigzana do zwrotu tego, co ofrzymata, oraz do naprawienia
szkody, ktorg Sprzedawca ponidst przez to, ze zawart Umowe Sprzedazy, nie wiedzgc o
braku umocowania (art. 39 § 3, art. 103 § 3 KC).

1.4.2. Sprzedawca ma prawo zgdac¢ od Kupujgcego, w tym od Kupujgcego
bedgcego osobqg fizyczng prowadzgcqg dziatalnoS¢ gospodarczg, informacii
niezbednych do ustalenia jego statusu zgodnie z art. 385° KC i arf. 7aa UPK, w tym za
posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu poprzez wypetnienie odpowiednich pdl
formularza Zamowienia lub przestanie dokumentdw, w zakresie niezbednym do tego
celu. Jezeli Kupujgcy nie przekazat zgdanych informaciji lub dokumentdw, a niezbedne
informacje nie sg dostepne w ogdlnodostepnych rejestrach urzedowych, do ktérych
Sprzedawca ma dostep, w szczegdlnosci w CEIDG, KRS lub analogicznych rejestrach
panstwa rejestracji  Kupujgcego, Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia
Zamowienia od takiego Kupujgcego jako od Kupujgcego-Przedsiebiorcy. Odmowa
przyjecia Zamowienia jako od Kupujgcego-Przedsiebiorcy nie uzaleznia mozliwosci
zawarcia Umowy jako Konsument od ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o
charakterze Umowy.

1.5. Dziaty | i IV Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Uzytkownikow i
Kupujgcych, dziat Il - wytgcznie do Konsumentow, dziat lll - wytgcznie do Kupujgcych-
Przedsiebiorcow. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami dziatu | i dziatu Il wobec
Konsumenta stosuje sie postanowienia dziatu |l.

1.6. Status Kupujgcego ustala sie na podstawie danych podanych przez niego
podczas sktadania Zamowienia. Kupujgcy sktadajgcy Zamowienie jako Kupujgcy-
Przedsiebiorca podaje numer NIP, numer VAT UE lub numer rejestrowy przedsiebiorcy w
panstwie jego rejestracji i ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc tych danych.

1.7. Regulamin nie ma zastosowania do stosunkdow Sprzedawcy z dystrybutorami
(przedstawicielami) dziatajgcymi na podstawie odrebnych umoéw dostawy produktow
kosmetycznych. Jezeli taki dystrybutor sktada Zamowienie za posrednictwem Serwisu,
do tego Zamodwienia stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu, a nie
odpowiedniej umowy zawartej z takim dystrybutorem (przedstawicielem).

1.8. Postanowienia Regulominu nie ograniczajg ani nie wytgczajg praw
Konsumenta przewidzianych przepisami prawa wtasciwego, ktérych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy, w szczegolnosci UPK i KC. W razie sprzecznosci
postanowienia Regulaminu z takim przepisem stosuje sie ten przepis.

1.9. Regulamin jest udostepniany w Serwisie nieodptatnie przed zawarciem
jakiejkolwiek umowy, w sposdb umozliwigjqcy jego pobranie, przechowywanie i
wydrukowanie (art. 384 § 4 KC, art. 8 ust. 1 USUDE).

2. Ustugi Elekironiczne
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2.1. Sprzedawca $Swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Serwisu nastepujgce
Ustugi Elektroniczne: formularz Zamowienia, Konto, Newsletter, mozliwos$¢ zamieszczania
opinii o Towarze oraz liste zyczen.

2.2. Do korzystania z Ustug Elektronicznych niezbedne sq urzgdzenie z dostepem
do sieci Internet, aktualna wersja przeglgdarki internetowej z wtqgczong obstugg
JavaScript i plikdw cookie oraz aktywny adres poczty elekironiczne;.

2.3. Umowa o Swiadczenie ustugi formularza Zamowienia zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia jego wypetniania przez Uzytkownika i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia lub zaprzestania jego sktadania.

2.4. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
rejestracji. Uzytkownik podaje prawdziwe dane i nie udostepnia danych logowania
osobom frzecim. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ te umowe,
usuwajgc Konto lub przesytajgc zgdanie na adres lawyer@darkbyrior.com. Sprzedawca
moze wypowiedzie¢ te umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego
14 (czternascie) dni, jezeli Uzytkownik narusza Regulamin lub Konto nie byto uzywane
przez okres dtuzszy niz 12 (dwanascie) miesiecy.

2.5. Newsletter jest Swiadczony na czas nieoznaczony na podstawie odrebnej
zgody Uzytkownika na otrzymywanie informacji handlowych drogqg elekironiczng (art.
398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikaciji elektronicznej). Uzytkownik moze
w kazdym czasie nieodptatnie zrezygnowac¢ z Newslettera za pomocqg linku
zamieszczonego W kazdej wiadomosci  lub  przesytajgc  zgdanie na  adres
lawyer@darkbyrior.com.

2.6. Opinie o Towarze moze zamiescic wytgcznie Uzytkownik, ktory nabyt ten
Towar w Serwisie; opinia jest powigzana z odpowiednim Zamowieniem. Sprzedawca
publikuje opinie niezaleznie od wystawionej oceny i nie publikuje lub usuwa opinie
zawierajgce tresci bezprawne lub obrazliwe, reklame, dane osobowe os6b trzecich lub
niedotyczgce Towaru. Informacja o sposobie weryfikacji opinii jest zamieszczana obok
opinii. Jezeli za zamieszczenie opinii przyznawane jest wynagrodzenie, nie zalezy ono od
oceny, a opinia jest odpowiednio oznaczana. Zamieszczajgc opinie, Uzytkownik udziela
Sprzedawcy nieodptatnej, niewytqcznej licencji na jej zwielokrotnianie w Serwisie oraz w
kanatach komunikacji Sprzedawcy na czas zamieszczenia opinii.

2.7. Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym oraz podejmowania dziatan zaktdécajgcych funkcjonowanie Serwisu.

2.8. Skargi dotyczgce Ustug Elekironicznych sktada sie na adres
lawyer@darkbyrior.com. Sprzedawca rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ofrzymania.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy

3.1. Informacje o Towarach zamieszczone w Serwisie nie stanowiq oferty, lecz
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy (art. 71 KC).

3.2. W celu ztozenia Zamodwienia Kupujgcy wybiera Towary, podaje dane
niezbedne do readlizacji Zamodwienia, wybiera sposdb dostawy i ptatnosci, okresla swoj
status zgodnie z pkt 1.6 Regulaminu, sktada potwierdzenie przewidziane w pkt 4.5
Regulaminu, jezeli Zamdwienie obejmuje Towary Profesjonalne, w razie potrzeby wpisuje
komentarz do Zamowienia, potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i klika przycisk
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub przycisk o rownowaznej fresci w odpowiedniej
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wersji jezykowej Serwisu (arf. 17 ust. 3 UPK). Bezposrednio przed kliknieciem przycisku
Serwis wyswietla gtdwne cechy Towardw, tgczng cene wraz z podatkami, koszt
dostawy oraz termin dostawy (art. 17 ust. 1 UPK). Informacje o ograniczeniach
dotyczgcych dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnosci sg wskazywane
w Serwisie najpdzniej na poczagtku sktadania Zamowienia (art. 18 UPK).

3.3. Przed kliknieciem przycisku, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu, Kupujgcy
sprawdza poprawnos¢ danych wprowadzonych do formularza Zamoéwienia, w
szczegolnosci danych dotyczgcych statusu Kupujgcego, danych identyfikacyjnych,
adresu dostawy, danych kontaktowych i zawartosci Zamodwienia, i w razie potrzeby
koryguje je bezposrednio w formularzu, wracajgc do poprzednich etapdw sktadania
Zamowienia (art. 66" § 2 pkt 4 KC). Jezeli Kupujgcy nie moze samodzielnie skorygowac
danych, nie konczy sktadania Zamowienia, nie dokonuje ptatnosci i kontaktuje sie ze
Sprzedawcg pod adresem wskazanym w pkt 1.2 Regulaminu.

3.4. Klikniecie przycisku, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu, oraz dokonanie
ptatnosci stanowig potwierdzenie przez Kupujgcego prawdziwosci i kompletnosci
wprowadzonych przez niego danych. Skutki podania danych nieprawdziwych lub
niekompletnych ponosi Kupujgcy, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy btgd w danych wynika
z dziatan Sprzedawcy lub dziatania Serwisu.

3.5. Towary i ich ilo$¢, cena, sposdb i adres dostawy, sposdb ptatnosci, dane
Kupujgcego oraz jego status, wskazane w formularzu Zamowienia, wraz z
postanowieniami Regulaminu okreslajg istotne postanowienia Umowy Sprzedazy (art.
66 § 1, art. 535 KC). Jezeli Kupujgcy uwaza za istotne dla siebie postanowienie, ktérego
nie mozna wskaza¢ w polach formularza Zamowienia, wpisuje je w komentarzu do
Zamowienia lub kontaktuje sie ze Sprzedawcqg przed kliknieciem przycisku, o ktérym
mowa w pkt 3.2 Regulaminu.

3.6. Postanowienie wskazane w komentarzu do Zamodwienia, odbiegajgce od
Regulaminu lub od informacji zamieszczonych w Serwisie, staje sie czeScig Umowy
Sprzedazy wytqcznie w razie jego wyraznego potwierdzenia przez Sprzedawce w
wiadomosci o przyjeciu Zamodwienia do readlizacji lub w odrebne] wiadomosci
przestane] na adres poczty elekironicznej Kupujgcego. Jezeli Sprzedawca nie
akceptuje takiego postanowienia, informuje o tym Kupujgcego i proponuje realizacje
Zamowienia bez niego lub rezygnacje z Zamowienia. Przepisu art. 682 KC nie stosuje sie
do Zamowien.

3.7. Brak postanowienia w polach formularza Zamdwienia lub w komentarzu do
niego nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z Regulaminu, informacji o
Towarze zamieszczonych w Serwisie oraz przepisdw prawa wtasciwego.

3.8. Klikajgc przycisk, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu, Kupujgcy sktada
Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy na warunkach wskazanych w
formularzu Zamodwienia, w komentarzu do Zamodwienia z uwzglednieniem pkt 3.6
Regulaminu oraz w Regulaminie (art. 66 § 1 KC). Kupujgcy oczekuje na odpowiedz na
oferte w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ztozenia Zamodwienia, a w
przypadku ptatnosci przelewem bankowym zgodnie z pkt 5.5 Regulaminu — od dnia
zaksiegowania ptatnosci (art. 66 § 2 KC).

3.9. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Kupujgcemu na adres poczty
elektronicznej automatyczne potwierdzenie ofrzymania Zamowienia wraz z trescig
Regulaminu w formie pliku PDF (artf. 64" § 1 KC). Sprzedawca nie przystgpit do kodeksow
etycznych ani kodeksdéw dobrych praktyk (art. 66' § 2 pkt 6 KC, arf. 12 ust. 1 pkt 15 UPK).
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Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zamowienia nie stanowi przyjecia oferty
Kupujgcego.

3.10. Do chwili ofrzymania wiadomosci o przyjeciu Zamowienia do realizacji
Kupujgcy ma prawo odwotac swojq oferte, przesytajgc stosowng wiadomos¢ na adres
poczty elekironicznej b2c@darkbyrior.com lub korzystajgc z odpowiedniej funkcji na
Koncie. W takim przypadku zaptacone przez Kupujgcego srodki zwraca sie nie pozniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ofrzymania wiadomosci o odwotaniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujqcy.

3.11. W terminie wskazanym w pkt 3.8 Regulaminu Sprzedawca rozpatruje
Zamowienie i, jezeli moze je zrealizowad, przesyta na adres poczty elekironicznej, a
dodatkowo moze przesta¢ za posrednictwem komunikatora wskazanego przez
Kupujgcego podczas sktadania Zamowienia, wiadomos¢ o przyjeciu Zamowienia do
realizacji. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez
Kupujgcego. Wiadomos¢ zawiera dane Zamowienia oraz treS¢ Regulaminu w wersji
obowiqgzujgce]j w dniu zawarcia Umowy Sprzedazy w formie pliku PDF i stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy na Trwatym Nosniku (art. 21 UPK).

3.12. Sprzedawca ma prawo nie przyjg¢é Zamowienia do redlizacji, w
szczegolnosci jezeli Towar jest niedostepny w magazynie, cena lub inna istotna
informacja o Towarze zostata podana w Serwisie wskutek oczywistej omytki, operator
ptatnosci odmowit przeprowadzenia ptatnosci lub jg wstrzymat w celu zapobiegania
oszustwom, Kupujgcy ma przeterminowane zadtuzenie wobec Sprzedawcy, realizacja
Zamowienia naruszataby obowigzujgce Srodki sankcyjne, a takze w przypadku, o
ktorym mowa w pkt 1.4.2 Regulaminu, lub w innych przypadkach, gdy realizacja
Zamowienia jest oczywiscie niemozliwa. O nieprzyjeciu Zamdowienia Sprzedawca
informuje Kupujgcego w terminie wskazanym w pkt 3.8 Regulaminu.

3.13. Jezeli czes¢ Towardw objetych Zamodwieniem jest niedostepna, Sprzedawca
nie przyjmuje Zamowienia w tej czesci i informuje o tym Kupujgcego, proponujgc
czesciowq redlizacje Zamoéwienia lub jego readlizacje po dostawie brakujgcych
Towardw, ze wskazaniem zmienionego sktadu Zamowienia, ceny, kosztu dostawy i
terminu realizacji. Taka wiadomos¢ stanowi nowq oferte Sprzedawcy w rozumieniu art.
68 KC. Kupujgcy moze przyjgc nowq oferte lub zrezygnowac z Zamowienia.

3.13.1. Kupujgcy przyjmuje nowq oferte Sprzedawcy wiadomosciq przestang na
adres poczty elektronicznej Sprzedawcy Ilub za posrednictwem komunikatora
wybranego przez Kupujgcego jako srodek komunikacji podczas sktadania Zamowienia,
a takze innym zachowaniem, ktére w sposdb jednoznaczny ujawnia zgode na nowq
oferte (art. 60 KC). Brak odpowiedzi Kupujgcego nie stanowi przyjecia nowej oferty.

3.13.2. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta na warunkach nowej oferty
Sprzedawcy z chwilg otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Kupujgcego o jej
przyjeciu (arf. 70 § 1 KC). Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt 3.11 Regulaminu, a réznice miedzy zaptacong kwotg a
ceng zmienionego Zamowienia zwraca nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.13.3. Jezeli Kupujgcy nie przyjgt nowej oferty Sprzedawcy w terminie 3 (trzech)
Dni Roboczych od dnia jej przestania lub zrezygnowat z Zamaowienia, stosuje sie pkt 3.14
Regulaminu.

3.14. Jezeli Zamowienie nie zostato przyjete do realizacji w terminie wskazanym w
pkt 3.8 Regulaminu lub Sprzedawca odmowit jego przyjecia, oferta Kupujgcego
przestaje wigzac, a zaptacone przez Kupujgcego srodki zwraca sie nie podznigj niz w
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terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym oferta przestata wigzac, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy.

3.15. Jezeli Kupujgcy wykryt btgd w danych po ztozeniu Zamodwieniaq,
niezwtocznie informuje o tym Sprzedawce. Do chwili powierzenia Towaru przewoznikowi
Sprzedawca podejmuje mozliwe dziatania w celu skorygowania danych. Po
powierzeniu Towaru przewoznikowi Sprzedawca nie koryguje danych, a zmiana adresu
dostawy jest mozliwa wytgcznie na zasadach przewoznika.

3.16. Sktadajgc Zamodwienie, Kupujgcy bedqgcy osobqg fizyczng potwierdza, ze
ukonczyt 18 (osiemnascie) lat.

4. Towar i informacje o Towarze

4.1. Wtasciwosci Towaru okreslajg informacje zamieszczone w karcie Towaru w
Serwisie w chwili sktadania Zamowienia oraz na etykiecie Towaru. Zmiana informacji w
karcie Towaru po zawarciu Umowy Sprzedazy nie wptywa na wymagania dotyczgce
Towaru wynikajgce z tej umowy.

4.2. Nieznaczne roznice odcienia Towaru w stosunku do jego prezentacji w
Serwisie, wynikajgce z ustawien ekranu urzgdzenia Kupujgcego Ilub warunkow
oswietlenia, a takze zmiana szaty graficznej opakowania niewptywajgca na sktad i
wtasciwosci Towaru nie stanowiqg braku zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy.

4.3. Sktad Towaru, sposdb jego stosowania, ostrzezenia, termin przydatnosci do
uzycia i numer partii sg wskazane na etykiecie Towaru. Przed uzyciem Towaru Kupujgcy
oraz osoba uzywajgca Towaru sg obowigzani zapoznac sie z tymi informacjami.
Sprzedawca zaleca przeprowadzenie proby uczuleniowej] przed pierwszym
zastosowaniem produktu kosmetycznego; w przypadku wystgpienia objawow
podraznienia lub reakcji alergicznej nalezy niezwtocznie zaprzestac stosowania Towaru i
w razie potrzeby skonsultowac sie z lekarzem.

4.4, Towar nalezy przechowywac i stosowac zgodnie z warunkami wskazanymi na
jego etykiecie. Skutki stosowania Towaru niezgodnie z instrukcjg, warunkami
przechowywania lub po uptywie terminu przydatno$ci do uzycia ocenia sie z
uwzglednieniem art. 362 KC; nie stanowiq one braku zgodnosci Towaru z Umowq i nie
ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy, o ktdérej mowa w pkt 13.5 Regulaminu.

4.5. Towary Profesjonalne sqg przeznaczone do stosowania przez Uzytkownikow
Profesjonalnych. W odniesieniu do Towardw Profesjonalnych zawierajgcych HEMA lub
Di-HEMA Trimethylhexyl Dicarbamate takie przeznaczenie wynika z zatgcznika Il do
Rozporzgdzenia 1223/2009. Ztozenie Zamowienia obejmujgcego Towar Profesjonalny
jest mozliwe po potwierdzeniu przez Kupujgcego w odpowiednim polu w Serwisie, ze
jest Uzytkownikiem Profesjonalnym i zapoznat sie z ostrzezeniami zamieszczonymi w
karcie Towaru Profesjonalnego oraz na jego etykiecie.

4.5.1. Potwierdzenie, o ktorym mowa w pkt 4.5 Regulaminu, nie zmienia statusu
Kupujgcego jako Konsumenta i nie ogranicza jego praw wynikajgcych z Regulaminu
oraz przepisdw prawa wtasciwego.

4.5.2. Sprzedawca przechowuje informacje o potwierdzeniu, o ktérym mowa w
pkt 4.5 Regulaminu, w szczegdlnosci date, godzine, numer Zamaowienia i wersje tresci
potwierdzenia, przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.
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4.6. Oznakowanie Towaru spetnia wymagania prawa Unii  Europejskie;.
Sprzedawca nie gwarantuje zgodnosci oznakowania Towaru z wymaganiami prawa
panstw niebedgcych cztonkami Unii Europejskie;.

5. Cena i ptatnosé

5.1. Ceny Towarow wskazane w Serwisie dla Konsumentéw sg cenami brutto,
obejmujgcymi podatek od towardw i ustug. Koszt dostawy jest wskazywany odrebnie i
doliczany do ceny Towardw na sfronie sktadania Zamowienia przed kliknieciem
przycisku, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu. Ceny dla Kupujgcych-Przedsiebiorcow
okresla sie zgodnie z pkt 15.3 Regulaminu.

5.2. Cena Towaru wskazana w chwili sktadania Zamowienia jest ostateczna dla
Umowy Sprzedazy zawarte] na podstawie tego Zamowienia. Sprzedawca ma prawo
zmieniac ceny Towardw w Serwisie, a zmiana taka nie wptywa na Zamadwienia ztozone
przed jej opublikowaniem.

5.2.1. Jezeli po zawarciu Umowy Sprzedazy okaze sie, ze cena Towaru zostata
podana wskutek oczywiste] omyiki, ktorg Kupujgcy mogt z tatwoscig zauwazyc,
Sprzedawca ma prawo uchyli¢ sie od skutkdw prawnych swojego oswiadczenia woli
zgodnie z art. 84 i 88 KC i zwraca Kupujgcemu zaptacone srodki nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni. Oswiadczenie o uchyleniu sie od skutkdw prawnych
oSwiadczenia woli sktada sie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifkowanym podpisem elekironicznym (art. 78", arf. 88 § 1 KC) i przesyta
Kupujgcemu niezwtocznie po wykryciu btedu, nie pdzniej jednak niz w terminie 1
(jednego) roku od dnia jego wykrycia (art. 88 § 2 KC); kopie oSwiadczenia przesyta sie
jednoczesnie na adres poczty elektronicznej Kupujgcego. Oswiadczenie zawiera numer
Zamowienia, nazwe Towaru, btednie podang oraz prawidtowg cene Towaru. Z chwilg
ofrzymania przez Kupujgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Regulaminu, Umowa Sprzedazy w czesci dotyczgcej Towaru objetego oswiadczeniem
jest niewazna od chwili jej zawarcia. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu Srodki
zaptacone za taki Towar nie poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
przestania osSwiadczenia, a jezeli oswiadczenie dotyczy wszystkich Towardw objetych
Zamowieniem — rowniez koszt dostawy. Jezeli Towar zostat juz dostarczony, Kupujgcy
zwraca go na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
srodkéw do chwili ofrzymania Towaru lub dowodu jego odestania (art. 496, 497 KC). W
odniesieniu do pozostatych Towardw objetych Zamdwieniem Umowa Sprzedazy
pozostaje w mocy. Jezeli Kupujgcy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia poinformuje Sprzedawce, ze bez Towaru objetego oswiadczeniem nie
zawartby Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy wygasa w catosci, a zaptacone srodki
zwraca sie zgodnie z ninigjszym punkfem Regulaminu. Wraz z o$wiadczeniem
Sprzedawca moze zaproponowac Kupujgcemu nabycie Towaru po prawidtowe]
cenie. Taka propozycja stanowi nowq oferte Sprzedawcy i jest przyjmowana w frybie
okreslonym w pkt 3.13.1 Regulaminu.

5.3. W przypadku obnizenia ceny Towaru Sprzedawca obok informacji o
obnizonej cenie podaje najnizszg cene Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30
(trzydziestu) dni przed wprowadzeniem obnizki (art. 4 ust. 2 ustawy z dnia ? maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug).

5.4. Ptatnosci dokonuje sie w sposdb wskazany na stronie sktadania Zamowienia,
w szczegolnosci kartg ptatniczg lub innymi instrumentami ptatnosci online za
posrednictwem serwisu ptatniczego Stripe, administrowanego przez Stripe Technology
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Europe Limited, lub przelewem bankowym na podstawie faktury pro forma.
Sprzedawca nie otrzymuje ani nie przechowuje danych kart ptatniczych Kupujgcego.

5.5. W przypadku ptatnosci online ptatnosci dokonuje sie w chwili sktadania
Zamowienia. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym Sprzedawca przesyta
Kupujgcemu fakture pro forma wraz z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia, a
ptatno$¢ powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku Sprzedawcy w terminie 1
(jednego) Dnia Roboczego od dnia przestania faktury pro forma. W tym terminie
Sprzedawca rezerwuje Towary objete Zamowieniem.

5.5.1. Jezeli ptatnos$¢ zostata zaksiegowana po uptywie terminu wskazanego w
pkt 5.5 Regulaminu, terminy przewidziane w pkt 3.8 i 6.2 Regulaminu liczy sie od dnia
zaksiegowania ptatnosci, przy czym dostepnosc Towardw nie jest gwarantowana, a w
razie niedostepnosci Towaru stosuje sie pkt 3.13 Regulaminu.

5.5.2. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia przestania faktury pro forma, Sprzedawca przesyta Kupujgcemu na adres poczty
elektronicznej informacje, ze Zamdwienie przestato wigzaé. Srodki zaksiegowane po
przestaniu takiej informacji zwraca sie Kupujgcemu nie podzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ich zaksiegowania lub, za zgodg Kupujgcego, Zamowienie
sktada sie ponownie na warunkach obowigzujgcych w dniu ponownego ztozenia.

5.6. Walute ptatnosci (PLN lub EUR) wybiera Kupujgcy w Serwisie; jest ona
wskazywana w potwierdzeniu Zamowienia. Dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania
Srodkdw na rachunku Sprzedawcy.

5.7. Sprzedawca nie pobiera od Konsumenta dodatkowych optat za skorzystanie
ze sposobu ptatnosci dostepnego w Serwisie.

5.8. Srodki przekazane przez Kupujgcego bez ztozenia Zamédwienia lub ponad
kwote Zamodwienia zwraca sie Kupujgcemu na podstawie jego wniosku o zwrot
Srodkow (art. 410 KC).

5.8.1. Wniosek sktada sie w formie elekironicznej za pomocqg formularza ,,Zwrot
nadptaty” na Koncie lub na adres poczty elektronicznej b2c@darkbyrior.com. Wniosek
zawiera imie i nazwisko lub nazwe ptatnika, date i kwote przelewu, numer Zamowienia
(jezeli istnieje) oraz dane rachunku do zwrotu; do wniosku dotgcza sie potwierdzenie
przelewu.

5.8.2. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie wniosku na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego. Jezeli przekazane informacje nie wystarczajg do
identyfikacji ptatnosci, Sprzedawca zgda dodatkowych informaciji; w takim przypadku
termin przewidziany w pkt 5.8.3 Regulaminu liczy sie od dnia ich otrzymania.

5.8.3. Sprzedawca zwraca srodki niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni od dnia ofrzymania wniosku, na rachunek, z ktérego zostaty
przekazane. Zwrot na inny rachunek nastepuje wytgcznie po potwierdzeniu przez
Kupujgcego, ze rachunek ten nalezy do niego.

5.8.4. Koszty bankowe zwrotu Srodkdw przekazanych przez Kupujgcego-
Przedsiebiorce bez ztozenia Zamodwienia lub ponad kwote Zamodwienia ponosi
Kupujgcy-Przedsiebiorca.

5.9. Faktury i inne dokumenty rozliczeniowe wystawia sie w formie elekironicznej
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug i przesyta na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego.
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6. Dostawa

6.1. Dostepne sposoby dostawy, ich koszt oraz warunki bezptatnej dostawy
(dostawa optacana przez Sprzedawce) sgq wskazane w Serwisie oraz na stronie
sktadania Zamowienia.

6.2. Sprzedawca powierza Towar przewoznikowi w terminie 5 (pieciu) Dni
Roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Termin dostawy zalezy od panstwa i
sposobu dostawy, jest wskazywany na stronie sktadania Zamowienia i stanowi termin
spetnienia Swiadczenia z Umowy (art. 543" § 1 KC) oraz nie moze przekraczac 60 dni.

6.3. Kupujgcy podaje w Zamodwieniu prawdziwe i kompletne dane odbiorcy oraz
adres dostawy. Skutki zwrotu przesytki z powodu nieprawidtowych danych,
nieodebrania przesytki lub odmowy jej odbioru okresla pkt 11.4 Regulaminu w
odniesieniu do Konsumentow oraz pkt 15.6 Regulaminu w odniesieniu do Kupujgcych-
Przedsiebiorcow.

6.4. W celu potwierdzenia uszkodzenia, ubytku lub utraty Towaru w czasie
przewozu oraz dochodzenia roszczen od przewoznika Kupujgcy podczas odbioru
przesyiki:

6.4.1. sprawdza opakowanie przesytki w obecnosci kuriera lub pracownika
punktu odbioru, a w przypadku odbioru z automatu paczkowego - przed zamknieciem
skrytki;

6.4.2. w przypadku stwierdzenia zewnetrznego uszkodzenia opakowania, sladow
jego otwarcia lub oczywistego ubytku zawartosci zgda sporzgdzenia protokotu szkody z
udziatem przewoznika przed przyjeciem przesytki lub odmawia jej przyjecia (art. 74 ust.
1, art. 76 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe lub odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe);

6.4.3. w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci, ktérego nie mozna byto
zauwazyC z zewnatrz, niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia odbioru przesytki, zgda od przewoznika ustalenia stanu przesytki (art. 74 ust. 2
ustawy — Prawo przewozowe), zachowujgc opakowanie i zawartos¢ w stanie, w jakim
zostaty stwierdzone (art. 791 § 1 KC);

6.4.4. fotografuje lub nagrywa opakowanie, etykiete z numerem przesytki oraz
zawartosc i przesyta te materiaty wraz z kopig protokotu na adres b2c@darkbyrior.com
w terminie wskazanym w pkt 6.4.3 Regulaminu.

6.5. W przypadku dostawy przez poszczegdlnych przewoznikdw Kupujgcy, oprocz
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6.4 Regulaminu, przestrzega nastepujgcych zasad
ustalonych przez tych przewoznikow:

6.5.1. InPost (Paczkomaty): w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przy otwarciu
skrytki Kupujgcy zgtasza to za posrednictwem ekranu Paczkomatu i pozostawia
przesytke w skrytce w celu komisyjnego otwarcia; jezeli skrytka zostata zamknietaq,
Kupujgcy niezwtocznie wypetnia elektroniczny protokdt  szkody na  stronie
www.inpost.pl/protokol; uszkodzenia niewidoczne z zewngtrz zgtasza sie nie podzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia odbioru przesytki;

6.5.2. DHL: w przypadku doreczenia kurierskiego protokdt szkody sporzgdza sie z
kurierem w chwili doreczenia; uszkodzenia niewidoczne z zewngtrz Kupujgcy zgtasza nie
pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odbioru za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego DHL24 lub obstugi klienta DHL; w przypadku dostawy miedzynarodowej
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Kupujgcy niezwtocznie zgtasza uszkodzenie lokalnemu przewoznikowi w panstwie
dostawy;

6.5.3. pozostali przewoznicy: zgodnie z zasadami danego przewoznika
zamieszczonymi na jego stronie internetowej, a w razie ich braku — zgodnie z pkt 6.4
Regulaminu.

6.6. Szczegotowa instrukcja dokumentowania uszkodzen dla poszczegdinych
przewoznikow jest zamieszczona na stronie Serwisu ,,Dostawa i ptatnosc”.

6.7. Odmowa przyjecia przez Kupujgcego przesytki z widocznym uszkodzeniem
opakowania nie stanowi nieodebrania przesytki w rozumieniu pkt 11.4 1 15.6 Regulaminu
i nie powoduje dla Kupujgcego kosztow przesytki zwrotnej.

6.8. Sprzedawca pakuje Towar w sposdb zapewnigjgcy jego catosc i
nienaruszalno$¢ w czasie zwyktego przewozu (art. 545 § 1 KC). Odpowiedzialno$c
Sprzedawcy za uszkodzenie Towaru wskutek nienalezytego opakowania nie zalezy od
wykonania przez Kupujgcego czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6.4-6.5 Regulaminu.

6.9. Skutki prawne niewykonania przez Kupujgcego czynnosci, o ktérych mowa w
pkt 6.4-6.5 Regulaminu, okresla pkt 11.3 Regulaminu w odniesieniu do Konsumentow
oraz pkt 15.4 Regulaminu w odniesieniu do Kupujgcych-Przedsiebiorcow.

6.10. W przypadku dostawy Towaru poza Unie Europejskg cena Towaru i koszt
dostawy nie obejmujg cet, podatkdw ani innych optat panstwa przeznaczenia,
naliczanych przy przywozie Towaru i uiszczanych przez Kupujgcego jako importera;
Kupujgcy jest o tym informowany na stronie sktadania Zamowienia przed kliknieciem
przycisku, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu (arf. 12 ust. 1 pkt 5 UPK). Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za zafrzymanie, zajecie lub zniszczenie Towaru przez
organy panstwa przeznaczenia w wyniku stosowania obowigzujgcych w nim przepisow
przywozowych, chyba ze wynika to z btedu Sprzedawcy w dokumentach
przewozowych.

7. Promocje i programy lojalnosciowe

7.1. Warunki Promociji publikuje sie w Serwisie na odrebnej stronie dla kazdej
promociji lub programu lojalno$ciowego przed ich rozpoczeciem; sq one wigzgce dla
uczestnikdw danej promocji lub programu lojalnosciowego.

7.2. Warunki Promocji nie mogq byc¢ sprzeczne z Regulaminem. W razie
sprzecznosci miedzy Warunkami Promocji a Regulaminem w odpowiednim zakresie
stosuje sie Regulamin.

7.3. Warunki Promocji nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
Regulaminu oraz przepisdw prawa wtasciwego.

8. Dane osobowe

8.1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw i
Kupujgcych i przetwarza je w celu Swiadczenia Ustug Elektronicznych, zawarcia i
wykonania Umow Sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia cigzgcych na
Sprzedawcy obowigzkdw w zakresie rachunkowosci i podatkéow (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. é ust. 1 lit. f
RODO). Dane osobowe w celu wysytki Newslettera przetwarza sie na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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8.2. Dane osobowe sg przekazywane przewoznikom, operatorom ptatnosci i
dostawcom ustug IT w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug Elektronicznych i
wykonania Umow Sprzedazy.

8.3. W przypadku zainicjowania przez Kupujgcego procedury obcigzenia
zwrotnego (chargeback) za posrednictwem operatora ptatnosci Sprzedawca
przekazuje temu operatorowi dokumenty potwierdzajgce wykonanie Umowy Sprzedazy
oraz dane niezbedne do identyfikacji Kupujgcego i Zamdwienia, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, adres poczty elekironicznej, numer telefonu i numer Zamowienia (art. 6 ust. 1
lit. f RODO)].

8.4. Informacje, o ktérych mowa w art. 13 RODO, sg zawarte w Polityce
prywatnosci zamieszczonej w Serwisie.

9. Wlasnos¢ intelektualna

9.1. Znaki towarowe Sprzedawcy, w szczegolnosci ,DARK BY RIOR", logotypy,
wzornictwo opakowan, fotografie, teksty i inne materiaty zamieszczone w Serwisie
podlegajg ochronie prawa wtasnosci intelektualnej i nalezg do Sprzedawcy lub sg
wykorzystywane przez niego na podstawie stosownego tytutu prawnego.

9.2. Bez uprzednig] pisemnej zgody Sprzedawcy zabrania sie zwielokrotniania i
rozpowszechniania materiatdow zamieszczonych w Serwisie w celach handlowych,
wykorzystywania ich do promocji towardw konkurencyjnych, a takze rejestrowania lub
zgtaszania do rejestracji znakdw towarowych, nazw domen lub innych oznaczen
identycznych lub podobnych w stopniu moggcym wprowadza¢ w btgd do znakdw
towarowych Sprzedawcy.

9.3. Postanowienia pkt 9.2 Regulaminu nie ograniczajg prawa Uzytkownika do
zamieszczania opinii o Towarze oraz publikacji o charakterze niekomercyjnym z uzyciem
nazwy Towaru. Korzystanie ze znakdw towarowych Sprzedawcy przez Kupujgcego-
Przedsiebiorce odsprzedajgcego Towar okresla pkt 15.11 Regulaminu.

10. Sita Wyzsza

10.1. Strona Umowy Sprzedazy jest zwolniona z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jezeli jest ono nastepstwem Sity
Wyzszej.

10.2. Strona, u ktérej wystgpita Sita Wyzsza, niezwtocznie zawiadamia o tym drugg
strone na adres poczty elekironicznej. Termin wykonania zobowigzan ulega
przedtuzeniu o czas frwania Sity Wyzszej.

10.3. Jezeli wskutek Sity Wyzszej wydanie Towaru stato sie niemozliwe, Sprzedawca
zwraca Kupujgcemu Srodki zaptacone za taki Towar nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktdrym niemozliwosc stata sie wiadoma (art. 495 § 1 KC).

13


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

DZIAL 1. POSTANOWIENIA SZCZI,EGC’)LNE DOTYCZACE
KONSUMENTOW

11. Przejscie niebezpieczenstwa

11.1. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi
na Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie trzeciej innej niz przewoznik (art. 548 § 3 KC).

11.1.1. Jezeli Konsument samodzielnie wybrat przewoznika nienalezgcego do
sposobow dostawy oferowanych przez Sprzedawce w Serwisie i polecit Sprzedawcy
powierzenie Towaru temu przewoznikowi, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg powierzenia Towaru takiemu
przewoznikowi (arf. 548 § 3 KC). Dostawa w takim frybie nastepuje za zgodg
Sprzedawcy wyrazong w trybie okreslonym w pkt 3.6 Regulaminu.

11.1.2. Przejscie niebezpieczenstwa zgodnie z pkt 11.1.1 Regulaminu nie zwalnia
Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za uszkodzenie Towaru wskutek nienalezytego
opakowania (pkt 6.8 Regulaminu).

11.2. Sprzedawca odpowiada za dziatania i zaniechania przewoznika
wybranego przez Sprzedawce jok za wtasne dziatania lub zaniechania (art. 474 KC).
Roszczen wobec takiego przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia Towaru w czasie
przewozu dochodzi Sprzedawca.

11.3. Niewykonanie przez Konsumenta czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6.4-6.5
Regulaminu, nie ogranicza jego uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowq
(art. 385° pkt 21 KC).

11.4. Jezeli Konsument nie odebrat przesytki w terminie wyznaczonym przez
przewoznika, odmowit jej odbioru lub przesytka zostata zwrécona Sprzedawcy z
powodu nieprawidtowo podanych przez Konsumenta danych, Sprzedawca przesyta
Konsumentowi na adres poczty elekironicznej propozycje ponownej dostawy,
wyznaczajgc dodatkowy termin nie krotszy niz 7 (siedem) dni, z zagrozeniem, ze w razie
bezskutecznego uptywu tego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy (art. 491 § 1 KC).

11.4.1. Ponowna dostawa nastepuje po uiszczeniu przez Konsumenta jej kosztu.

11.4.2. W razie bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Sprzedawca ma
prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy i niezwtocznie zwraca Konsumentowi zaptacone
srodki (art. 494 § 2 KC). Sprzedawca ma prawo pofrgcic z kwoty podlegajgcej zwrotowi
swojg wierzytelno$¢ o naprawienie szkody w wysokosci udokumentowanych kosztow
zwrotnej dostawy przesytki, powstatych wskutek zwtoki Konsumenta, sktadajgc
Konsumentowi oswiadczenie o potrgceniu (art. 486 § 1, art. 498, 499 KC).

11.4.3. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
w trybie okreSlonym w rozdziale 12 Regulaminu, stosuje sie postanowienia tego
rozdziatu.

11.4.4. Postanowien pkt 11.4 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku, o kiérym
mowa w pkt 6.7 Regulaminu.
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12. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

12.1. Konsument ma prawo odstgpic od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa w pkt 12.5-
12.6 Regulaminu, co odpowiada art. 27 ust. 1, art. 33, art. 34 ust. 2 UPK, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy obejmujgcej
wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci (arf. 27 ust. 1, art. 28 pkt 1 UPK).
Termin, o ktérym mowa w pkt 12.1 Regulaminu, uwaza sie za zachowany, jezeli
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato wystane Sprzedawcy przed
jego uptywem (art. 30 ust. 2 UPK).

12.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przesyta sie na adres
poczty elekironicznej lawyer@darkbyrior.com Ilub pocztg na adres Sprzedawcy.
Konsument moze skorzystac z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu,
nie jest to jednak obowigzkowe (art. 30 ust. 1 UPK). OSwiadczenie ztozone w inny
sposdb, umozliwiajgcy Sprzedawcy zapoznanie sie z jego frescig, jest rowniez
skuteczne.

12.3. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi na Trwatym Nosniku, w
szczegolnosci na adres poczty elektronicznej, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy (art. 30 ust. 4 UPK).

12.4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe uwazda sie za
niezawartg (art. 31 ust. 1 UPK). Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed ofrzymaniem wiadomosci o przyjeciu Zamowienia do realizacji,
Zamowienie przestaje wigzac (art. 31 ust. 2 UPK).

12.5. Sprzedawca niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia ofrzymania o$wiadczenia, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (art. 32 ust. 1, art.
33 UPK). Zwrotu dokonuje sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK). Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastqpi wczesniej (art. 32 ust. 3 UPK).

12.6. Konsument zwraca Towar na adres kraj POLSKA, woj. MAZOWIECKIE,
WARSZAWA, ul. GOLESZOWSKA, nr 3, lok. ---, kod 01-249 niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy; do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem (arf. 34 ust. |
UPK).

12.6.1. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, ktérymi sq koszt
nadania Towaru na adres Sprzedawcy za posrednictwem wybranego przez
Konsumenta przewoznika lub operatora pocztowego, a takze koszt opakowania i
ubezpieczenia przesyiki, jezeli Konsument je wybrat (art. 34 ust. 2 UPK). Jezeli Konsument
zwraca Towar przy uzyciu optaconej przez Sprzedawce etykiety zwrotnej (etykiety lub
kodu nadania wygenerowanych przez Sprzedawce u przewoznika), jej koszt jest
wskazywany Konsumentowi przed jej udostepnieniem i odliczany od kwoty
podlegajgcej zwrotowi. Sprzedawca zaleca Konsumentowi odsytanie Towaru z

15


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827

mozliwosciq Sledzenia przesytki i z ubezpieczeniem na kwote odpowiadajgcq cenie
Towaru. Brak ubezpieczenia nie ogranicza prawa Konsumenta do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.

12.6.2. Sprzedawca nie pobiera od Konsumenta zadnych innych optat w zwigzku
ze zwrotem Towaru, w szczegdolnosci optat za przyjecie, obstuge lub ponowne
zapakowanie Towaru.

12.7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru (art. 34 ust. 4 UPK). Sprzedawca
informuje Konsumenta o wysokosci takiego zmniejszenia wraz z uzasadnieniem i ma
prawo potrgcic swojg wierzytelnoS¢ z tytutu jego wyrdwnania z wierzytelnoscig
Konsumenta o zwrot Srodkdw, sktadajgc Konsumentowi oswiadczenie o potrgceniu
(art. 498, 499 KC).

12.8. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do
Towaru oznaczonego w karcie Towaru jako dostarczany z zabezpieczeniem (plombq),
jezeli zabezpieczenie (folia termokurczliwa, naklejka kontfrolna) Iub oryginalne
opakowanie zostaty naruszone po dostarczeniu, poniewaz po otwarciu taki Towar nie
moze zostac zwrdcony ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych
(art. 38 ust. 1 pkf 5 UPK). Wytgczenie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu
braku zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy lub z jego wtasciwosciami uzytkowymi
(wada fabryczna).

12.8.1. W odniesieniu do Towaru oznaczonego w karcie Towaru jako dostarczany
bez zabezpieczenia (plomby) prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje.
Wtasciwosci takiego Towaru sqg przedstawione w karcie Towaru, w zwigzku z czym
otwarcie flakonu nie jest konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Otwarcie flakonu lub natozenie Towaru stanowi korzystanie z Towaru w sposob
wykraczajgcy poza konieczny (art. 34 ust. 4 UPK). Poniewaz otwarty produkt
kosmetyczny nie moze zostal ponownie wprowadzony do obrotu ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, zmniejszenie jego wartosci moze
odpowiadac cenie Towaru; wysoko$C zmniegjszenia ustala sie zgodnie z pkt 12.7
Regulaminu.

13. Odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy i
reklamacje

13.1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
Umowq Sprzedazy istniejgcy w chwili dostarczenia Towaru i ujawniony w ciggu 2
(dwdch) lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia wskazany na
jego etykiecie jest dtuzszy (art. 43c ust. 1 UPK). Brakiem zgodnosci Towaru z Umowq jest
w szczegodlnosci uszkodzenie opakowania lub zawartosci, nieprawidtowa konsystencja,
kolor lub zdolnos¢ do polimeryzacji przy stosowaniu Towaru zgodnie z instrukcjqg,
zanieczyszczenia, btgd w kompletacji Zamodwienia, brak lub nieczytelnosc
obowigzkowego oznakowania.

13.1.1.  Witasciwosci  produktu kosmetycznego stanowigcego Towar sg
zachowane do uptywu daty minimalnej trwatosci wskazanej na etykiecie, a po
otwarciu opakowania - przez okres po otwarciu (PAO) oznaczony na etykiecie
symbolem otwartego pojemnika (art. 19 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia 1223/2009). Zmiana
wtasciwosci Towaru ujawniona po uptywie daty minimalnej frwatosci lub okresu po
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otwarciu nie stanowi podstawy do przyjecia, ze Towar byt niezgodny z Umowqg
Sprzedazy w chwili dostarczenia, poniewaz domniemania istnienia braku zgodnosci w
chwili dostarczenia nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg takiego Towaru (arf. 43¢ ust. |
UPK); w takim przypadku Konsument ma prawo wykazac, ze brak zgodnosci istniat w
chwili dostarczenia.

13.2. Z uwagi na charakter Towaru jako produktu kosmetycznego jego naprawa
jest niemozliwa, w zwigzku z czym w razie braku zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy
Konsument moze zgdac¢ wymiany Towaru na zgodny z Umowq Sprzedazy (art. 43d ust.
1-2 UPK). Wymiana nastepuje na koszt Sprzedawcy, w tym koszt dostarczenia Towaru
do Sprzedawcy i ponownego dostarczenia Konsumentowi (art. 43d ust. 4-5 UPK).

13.2.1. Jezeli wymiana Towaru jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, w szczegdlnosci z powodu niedostepnosci Towaru, a takze w
innych przypadkach okreslonych w art. 43e ust. 1 UPK, Konsument moze ztozyc¢
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Konsument
nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowq jest
nieistotny (art. 43e ust. 4 UPK). Jezeli brak zgodnosci dotyczy jedynie niektérych
Towaréw objetych Zamowieniem, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towarow
nabytych wraz z nimi, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowq Sprzedazy (art. 43e ust. 5 UPK).

13.2.1.1. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej
z Umowy Sprzedazy, w jakie] wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowqg Sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowq (art. 43e ust. 2 UPK). Sprzedawca
zwraca Konsumentowi kwote nalezng wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ofrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny (art. 43e ust. 3 UPK).

13.2.1.2. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy z powodu braku zgodnosci
Towaru z umowqg Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ofrzymania Towaru lub dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6
UPK). Sposdb zwrotu Towaru na koszt Sprzedawcy okresla strona Serwisu wskazana w
pkt 13.2.2 Regulaminu.

13.2.1.3. Zwrot srodkdéw, o ktérym mowa w pkt 13.2.1.1-13.2.1.2 Regulaminu,
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami (art. 43e ust. 7 UPK).

13.2.2. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci sposoby
przesytania Towaru oraz wymagane dokumenty, okresla strona Serwisu ,,Warunki zwrotu
i wymiany towaru” (https://darkbyrior.com/zwroty-i-wymiana-towaru), stanowigca
infegralng czes¢ Regulaminu. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami tej strony a
Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu; postanowienia tej strony nie
mogg ograniczac praw Konsumenta.

13.3.  Reklomacje mozna ztozy¢ na adres poczty  elekironicznej
b2c@darkbyrior.com, pocztg na adres Sprzedawcy lub w inny sposdb umozliwiajgcy jej
utrwalenie. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamaciji Sprzedawca zaleca
wskazanie numeru Zamowienia, opisanie braku zgodnosci oraz zatgczenie zdjec¢ lub
nagran wideo, a takze zdjecia kodu kreskowego i numeru partii Towaru; brak tych
informaciji nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia reklamaciji.
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13.3.1. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje na Trwatym Nosniku w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklomacji (arf. 7a UPK).

13.4. Brakiem zgodnosci Towaru z Umowqg Sprzedazy nie jest indywidualna
reakcja organizmu na sktadniki Towaru wskazane na jego etykiecie ani wtasciwosci
Towaru wynikajgce z jego stosowania niezgodnie z instrukcjg, naruszenia warunkow
przechowywania lub stosowania po uptywie terminu przydatnosci do uzycia (w tym
okresu po otwarciu opakowania).

13.5. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za szkode wyrzqgdzonq przez produkt niebezpieczny (art. 4491-44910 KC).

14. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw z Konsumentami

14.1. Do Umowy Sprzedazy oraz umow o Swiadczenie Ustug Elekironicznych z
Konsumentem stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Wybdr prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na podstawie przepisdw prawa panstwa jego
zwyktego pobytu, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy (art. 6 ust. 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1)).

14.2. Spor miedzy Sprzedawcg a Konsumentem rozpoznaje sgd wtasciwy zgodnie
Z przepisami ustawy, a w odniesieniu do Konsumenta majgcego miejsce zamieszkania
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej — sgd wtasciwy zgodnie z art. 18
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sqdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych.

14.3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow, Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekciji Handlowej lub Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Informacje na ten
temat sqg dostepne na stronie internetowe] Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

DZIAL 1ll. POSTANOWIENIA SZCZEGC')LNE,DOTYCZACE
KUPUJACYCH-PRZEDSIEBIORCOW

15. Warunki sprzedazy na rzecz Kupujgcych-Przedsiebiorcow

15.1. Sprzedawca ma prawo zweryfikowac status Kupujgcego-Przedsiebiorcy, w
szczegolnosci waznos¢ numeru VAT UE w systemie VIES, oraz zgda¢ dokumentow
potwierdzajgcych rejestracje przedsiebiorcy. Do czasu przedstawienia takich
dokumentow Sprzedawca moze nie przyjgc¢ Zamodwienia do realizacji.
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15.2. Kupujgcemu-Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy przewidziane w dziale Il Regulaminu. Zwrot lub wymiana Towaru zgodnego z
Umowq Sprzedazy nastepuje wytgcznie za zgodqg Sprzedawcy.

15.3. Ceny Towardw w Serwisie sq podawane w kwocie brutto, z podatkiem od
towardw i ustug wedtug stawki obowigzujgce] w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w
kwocie netto. Podatek od towardw i ustug w odniesieniu do Kupujgcego-Przedsiebiorcy
nalicza sie zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej:

15.3.1. w przypadku Kupujgcego-Przedsiebiorcy z siedzibg w Rzeczypospolitej
Polskiej — wedtug stawki obowigzujgcej w dniu dostawy;

15.3.2. w przypadku Kupujgcego-Przedsiebiorcy z siedzibg w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej — wedtug stawki 0% jak dla wewngtrzwspdolnotowej
dostawy towardw, pod warunkiem posiadania przez Kupujgcego-Przedsiebiorce
waznego numeru VAT UE potwierdzonego w systemie VIES na dzien dostawy oraz
otrzymania przez Sprzedawce dokumentdw potwierdzajgcych wywdz Towaru z
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; w razie niespetnienia tych warunkéw podatek
nalicza sie zgodnie z pkt 15.3.1;

15.3.3. w przypadku Kupujgcego-Przedsiebiorcy z siedzibg poza Unig Europejskg —
wedtug stawki 0% jak dla eksportu towardw, pod warunkiem potwierdzenia wywozu
Towaru poza terytorium Unii Europejskiej dokumentami celnymi.

15.3.4. Cena podlegajgca zaptacie z uwzglednieniem wtasciwej stawki podatku
od towardw i ustug jest wyswietlana na stronie sktadania Zamdwienia przed kliknieciem
przycisku, o ktérym mowa w pkt 3.2 Regulaminu. Optaty bankowe i optaty operatorow
ptatnosci zwigzane z ptatnoscig ponosi Kupujgcy-Przedsiebiorca; na rachunek
Sprzedawcy powinna wptyng¢ cata kwota wskazana w fakturze.

15.4. Towar jest dostarczany na warunkach FCA Warszawa (magazyn
przewoznika) lub CPT Warszawa (magazyn przewoznika) zgodnie z Incoterms® 2020.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujgcego-Przedsiebiorce z chwilg powierzenia Towaru przewoznikowi. Na zgdanie
Kupujgcego-Przedsiebiorcy Sprzedawca przekazuje mu dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczen od przewoznika. Sprzedawca nie ubezpiecza Towaru na czas
przewozu, chyba ze strony uzgodnity inaczej. Niewykonanie przez Kupujgcego-
Przedsiebiorce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 6.4-6.5 Regulaminu, pozbawia go
prawa powotywania sie na uszkodzenie, ubytek lub utrate Towaru w czasie przewozu
jako podstawe roszczen wobec Sprzedawcy, z wyjgtkiem przypadku, gdy uszkodzenie
wynika z nienalezytego opakowania Towaru przez Sprzedawce (pkt 6.8 Regulaminu)
(art. 545 § 2 KC).

15.5. Wtasno$¢ Towaru przechodzi z chwilg powierzenia Towaru przewoznikowi,
nie wczesniej jednak niz z chwilg zaksiegowania ptatnosci w petnej wysokosci (art. 155 §
2, art. 589 KC). W przypadku zwrotu Towaru Sprzedawcy jego wtasnos$¢ przechodzi na
Sprzedawce z chwilg ofrzymania przez niego Towaru.

15.6. Jezeli Kupujgcy-Przedsiebiorca odmowit odbioru przesytki, nie odebrat jej w
terminie wyznaczonym przez przewoznika lub przesytka zostata zwrécona z powodu
nieprawidtowo podanych przez niego danych, Kupujgcy-Przedsiebiorca zwraca
Sprzedawcy udokumentowane koszty pierwotnej i zwrotnej dostawy, przechowania i
przekierowania przesytki, rowniez w przypadku dostawy dla niego bezptatne,.
Sprzedawca ma prawo poftrgci¢ te koszty z kwoty podlegajgcej zwrotowi. Ponowna
wysytka nastepuje po wniesieniu przez Kupujgcego-Przedsiebiorce przedptaty w
wysokosci kosztu ponownej dostawy. Sprzedawca ma prawo odmowic bezptatnej
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dostawy Kupujgcemu-Przedsiebiorcy, wobec ktérego w okresie poprzednich 12
(dwunastu) miesiecy wystgpity przypadki, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

15.7. Kupujgcy-Przedsiebiorca bada Towar w nastepujgcym trybie (art. 545 § 2,
art. 563 § 1 KC):

15.7.1. przy odbiorze przesytki od przewoznika - w zakresie zewnetrznych,
oczywistych uszkodzen opakowania i przesytki, Sladéw otwarcia oraz niezgodnosci
liczby paczek, braku towaru; w razie ich stwierdzenia Kupujgcy-Przedsiebiorca
dokumentuje uszkodzenie i zgtasza roszczenie przewoznikowi w trybie okreslonym w pkt
6.4-6.5 Regulaminu oraz jednoczesnie zawiadamia o tym Sprzedawce;

15.7.2. w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia ofrzymania Towaru — w
zakresie wad ukrytych, ktérych nie mozna stwierdzi¢ przy odbiorze przesyiki;

15.7.3. do uptywu daty minimalnej trwatosci Towaru, a po otwarciu opakowania
- w okresie po otwarciu (PAO) wskazanym na etykiecie — w zakresie niezgodnosci
wtasciwosci uzytkowych Towaru, w szczegdlnosci konsystencii, koloru, zdolnosci do
polimeryzacji, pod warunkiem przechowywania i stosowania Towaru zgodnie z
instrukcjg; o takich wadach Kupujgcy-Przedsiebiorca zawiadamia Sprzedawce nie
pozniej niz do uptywu daty minimalnej frwatosci Towaru, a po ofwarciu opakowania —
w okresie po otwarciu (PAO).

15.7.4. Jezeli Kupujgcy-Przedsiebiorca nie zbadat Towaru lub nie zawiadomit
Sprzedawcy o wadach w terminach okreslonych w pkt 15.7.1-15.7.3 Regulaminu, traci
uprawnienia z tytutu rekojmi w odniesieniu do tych wad, a ryzyko takich wad ponosi
Kupujgcy-Przedsiebiorca (art. 563 § 1 KC), z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy Sprzedawca
wiedziat o wadzie albo zapewnit Kupujgcego-Przedsiebiorce, ze wady nie istniejg (art.
564 KC), a takze przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.8 Regulaminu.

15.7.5. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru ogranicza
sie do wymiany Towaru lub zwrotu zaptacone] za niego ceny, wedtug wyboru
Sprzedawcy; w pozostatym zakresie rekojmia jest wytgczona (art. 558 § 1 KC).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego-Przedsiebiorcy za
utracone korzysci.

15.8. Kupujgcy-Przedsiebiorca odsprzedajgcy Towary Profesjonalne zobowigzuje
sie nie prezentowac ich jako produktéw przeznaczonych do uzytku nieprofesjonalnego
oraz informowac nabywcdw o ostrzezeniach zamieszczonych na etykiecie Towaru
Profesjonalnego.

15.9. Kupujgcy-Przedsiebiorca wprowadzajgcy Towar do panstwa niebedqgcego
cztonkiem Unii Europejskiej samodzielnie zapewnia zgodnos¢ Towaru i jego
oznakowania z wymaganiami prawa takiego panstwa. Ponownego oznakowania
Kupujgcy-Przedsiebiorca dokonuje na wtasny koszt i na wtasng odpowiedzialnosc;
zZzmiana, usuwanie lub zastanianie oryginalnego oznakowania bez pisemnej zgody
Sprzedawecy jest zabronione.

15.10. Sprzedawca ma prawo odmowic przyjmowania Zamowien od
Kupujgcego-Przedsiebiorcy, jezeli ma on przeterminowane zadtuzenie wobec
Sprzedawcy, wielokrotnie inicjowat bezzasadne procedury obcigzenia zwrotnego
(chargeback) lub naruszyt pkt 15.11-15.12 Regulaminu.

15.11. Kupujgcy-Przedsiebiorca odsprzedajgcy Towar ma prawo uzywac znaku
towarowego ,,DARK BY RIOR” w celu informowania o ofercie oryginalnego Towaru
nabytego od Sprzedawcy, pod warunkiem przestrzegania brandbooka Sprzedawcy i
bez stwarzania wrazenia istnienia miedzy nim a Sprzedawcq szczegdlnych powigzan
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handlowych innych niz faktycznie istniejgce. Uzywanie znaku towarowego w firmie,
nazwie domeny lub nazwie konta w mediach spotecznosciowych Kupujgcego-
Przedsiebiorcy lub jakiekolwiek inne uzywanie znaku towarowego ,,DARK BY RIOR”
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

15.12. Kupujgcy-Przedsiebiorca zobowigzuje sie nie sprzedawac Towaru na
terytorium Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi ani na rzecz oséb z tych panstw,
przestrzegac Srodkdw ograniczajgcych Unii Europejskiej i innych obowigzujgcych
rezimdw sankcyjnych oraz potwierdza, ze ani on, ani konhcowy odbiorca Towaru nie
figurujg na listach sankcyjnych. Naruszenie niniejszego punktu stanowi podstawe do
odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy Sprzedazy bez jakiegokolwiek
odszkodowania na rzecz Kupujgcego-Przedsiebiorcy.

15.13. Kupujgcy-Przedsiebiorca zawiadamia Sprzedawce o zmianie danych
identyfikacyjnych, adresu, statusu podatnika podatku od towardw i ustug oraz oséb
upowaznionych do odbioru Towaru w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia takiej
zmiany.

15.14. Strony uznajg moc prawng dokumentéw przekazywanych w formie
elektronicznej, w szczegodlnosci skandéw oraz dokumentodw podpisanych za
posrednictwem serwisu elektronicznego obiegu dokumentow ,Autenti”. Kupujgcy-
Przedsiebiorca nie moze przenieSC praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
Sprzedazy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

15.15. Do Umowy Sprzedazy z Kupujgcym-Przedsiebiorcqg stosuje sie prawo
Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem Konwencji Naroddw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11
kwietnia 1980 r. (art. 6 Konwencji). Spory rozstrzyga sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy (art. 25 rozporzgdzenia (UE) nr 1215/2012), a w przypadku
Kupujgcego-Przedsiebiorcy z siedzibg poza Unig Europejskg — sgd wtasciwy zgodnie z
art. 1104 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

DZIAL IV. ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA
KONCOWE

16. Zmiana Regulaminu

16.1. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w zwigzku ze
zmiang przepisdw prawa, decyziami lub wymogami wtasciwych organdw, zmiang
sposobdw ptatnosci lub  dostawy, funkcjonalnosci Serwisu  lub  zakresu Ustug
Elektronicznych, a takze zmiang wewnetrznych procedur Sprzedawcy wymagajgcych
zmiany Regulaminu.

16.2. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z jego nowqg wersjq jest publikowana
w Serwisie nie podzniej niz na 14 (czternascie) dni przed wejsciem zmian w zycie.
Uzytkownikom posiadajgcym Konto lub otrzymujgcym Newsletter informacja o zmianie
jest przesytana na adres poczty elektronicznej (art. 384' KC).
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16.3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze przed wejsciem
zmian w zycie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta lub zrezygnowac z
Newslettera zgodnie z pkt 2.4-2.5 Regulaminu.

16.4. ZImiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przed
wejsciem zmian w zycie; do umow tych stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w
dniu ich zawarcia.

16.5. Poprzednie wersje Regulaminu sqg przechowywane w archiwum w Serwisie
ze wskazaniem okresow ich obowigzywania.

17. Postanowienia koncowe

17.1. Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim. Kazda
wersja jezykowa jest zamieszczona w odpowiedniej wersji jezykowej Serwisu, a wszystkie
wersjie majg tozsamg tres¢. W razie rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi
pierwszenstwo ma wersja w jezyku polskim, stanowigca podstawe wyktadni Regulaminu
(art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim).

17.2. Wiadomosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elekironicznych i
wykonywaniem Umow Sprzedazy przesyta Sprzedawca na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uzytkownika lub Kupujgcego, a Uzytkownik lub Kupujgcy — na adresy
poczty elekironicznej wskazane w pkt 1.2 i 12.2 Regulaminu lub pocztg na adres
Sprzedawcy. Wiadomos¢ uwaza sie za doreczong z chwilg, gdy doszta do adresata w
taki sposdb, ze mogt zapoznac sie z jej trescig (art. 61 § 1-2 KC).

17.3. Niewaznosc lub bezskuteczno$¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu
nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien. W odniesieniu do Konsumenta w
miejsce takiego postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa wtasciwego.

17.4. Niniejsza wersja Regulaminu zostata opublikowana w Serwisie w dniu
10.11.2026 r. i wchodzi w zycie z dniem 25.11.2026 .

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
sklepu internetowego darkbyrior.com w wersji nr 03-PL

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac

tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Formularz odstgpienia od umowy

Adresat: «DARK BY RIOR» sp. z o.0., ul. Goleszowska 3, 01-249 Warszawaq,
Rzeczpospolita Polska, e-mail: lawyer@darkbyrior.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towarow: [¢]

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*): [*]

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): [¢]
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Adres konsumenta(-ow): [*]

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w  wersji
papierowej): ]

Data: [°]

(*) Niepotrzebne skreslic.

Informacje dodatkowe (wypetnienie nie jest obowigzkowe i nie wptywa na
skutecznos$¢ oswiadczenia):

Numer Zamowienia: [¢]

O Przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z pkt 12.5-12.7 Regulaminu: koszt
dostarczenia jest zwracany do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia;
bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosze ja, a koszt optaconej przez Sprzedawce
etykiety zwrotnej, jezeli z nigj skorzystatem(-am), jest odliczany od kwoty zwrotu;
wierzytelnos¢ Sprzedawcy z tytutu zmniejszenia wartosci Towaru wskutek korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny moze zostac potrgcona  z
wierzytelnosciq o zwrot.

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w  wersji
papierowej): ]
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